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1. INTRODUCAO

O "*Manual de Governanca Corporativa” respeita e satisfaz os requisitos
expressos na Lei das Sociedades Comerciais, no Decreto-Lei n.° 598/73, de 8
de Novembro, nos Estatutos da empresa e legislacdes complementares,
alinhadas aos padroes internacionais, as normas ISO 92001 com vista a
salvaguardar os interesses dos stakeholders.

A SAGEUB implementa este "Manual de Governanca Corporativa™
respondendo os objectivos da empresa com a sustentabilidade e a
responsabilidade social, implementando com eficdcia um projecto promotor
de uma cultura empresarial capaz de melhorar o meio ambiente, gerar
empregos e influenciar o desenvolvimento econdmico das comunidades.

Tendo em conta que a perfeita adequacdo a sua dimensdo e estrutura
orgdnica, o “Manual de Governanca Corporativa” comporta:

. Codigo de Conduta;

. Politica de Remuneracdo;

. Politica de Gestdo de Conflitos;
. Politica de Transparéncia;

. Politica de Transacoes.
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2. APRESENTACAO

2.1. HISTORIAL

A SAGEUB - Sociedade Angolana de Gestdo Urbana € uma empresa
de direito e capitais 100% angolana vocacionada na prestacdo de
servicos de gestdo e planeamento urbano, regularizacdo fundidria,
intermediacdo imobilidria, consultoria contabilistica e financeira no ramo
imobilidrio, gestdo documental de activos imobilidrios, gestdo patrimonial,
avaliacdo de imoveis, elaboracdo de planos territoriais € mediacdo para
a obtencdo de licencas - construcdo, loteamento, ambientais e outros, de
forma célere e personalizada, comprometida com o desenvolvimento das
cidades, buscando solucoes sustentdveis e inovadoras.

A SAGEUB posiciona-se como parceira estratégica de clientes
particulares, instituicdes publicas e privadas. Priorizamos a exceléncia,
transparéncia e inovacdo em cada projecto, confribuindo para a
constru¢cdo de um ambiente urbano mais organizado, funcional e
sustentavel.

A origem da empresa estd enraizada na necessidade de acelerar
0s processos de legalizacdo e regularizacdo de imdveis, bem como de
aprimorar a gestdo urbana em um contexto de rdpido crescimento urbano
e desafios complexos. A SAGEUB surgiu como uma resposta a essas
necessidades, oferecendo um portfdlio diversificado de servicos
especificos para atender s demandas do mercado imobilidrio e urbano.

Nossos compromissos nos Ultimos anos estdo centrados na busca de
solucdes inovadoras, visando o aumento da receita tributdria a favor do
Estado Angolano com accgdes praticas de educacdo, sensibilizacdo e
promocdo de mensagens que tendem a consciencializar os municipes da
importéncia de regularizar os seus imoveis.
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2.2. INFORMAGOES ESSENCIAIS
NOME: Sociedade Angolana de Gestdo Urbana
NIF: 5001102451 ]
REPARTICAO DE DOMICILIO: 2° Bairro Fiscal
DATA DE CONSTITUICAO: 18 de Julho de 2022
ACTIVIDADES:
1. LEGALIZACAO/REGULARIZACAO:
Mediacdo da tramitacdo do processo para obtencdo:

v Licencas de Construcdo, Actividades Turisticas, Comerciais, Ambientais
e Outros;

v' Registo da Certiddo Predial;

v’ Escritura PUblica;

v Inscricdo do imoével para o imposto predial;
v Desanexacdo;

v' Constituicdo da Propriedade Horizontal;

v Compra do imoével ao estado.

2. GESTAO URBANA

Elaboracdo:

Plano Director Municipal;

Plano de Urbanizacdo;

Planos de Pormenor;

Planos de Ordenamento Rural;

Planos de Ordenamento do Comércio.

DN NI NI N

3. GESTAO IMOBILIARIA E DOCUMENTAL

v Gestdo Patrimonial Avaliacdo Imobilidria;
v' Constituicdo De Arquivos Fisicos E Digitais;
v' Consultoria durante a aquisicdo e/ou fransmissdo de imoveis.

SLOGAN: “O SEU DIREITO E O NOSSO DEVER*

ENDERECO: Zona Financeira do Patriota, Edificio Gorongosa, 2° Andar,
Talatona, Luanda, Angola

CONTACTO: +244 945 593 110
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E-MAIL: geral@sageub.net
SITE: www.sageub.net

PAGINAS:
FACEBOOK- SAGEUB Sociedade Angolana de Gestdo Urbana

INSTAGRAM - @sageub.ao
LINKEDIN - SAGEUB Sociedade Angolana de Gestdo Urbana.

2.3. VISAO, MISSAO E VALORES
Visao: Ser referéncia no mercado e um parceiro preferencial da

Administracdo Publica Central e Local, na geracdo de valores para o
desenvolvimento territorial sustentavel.

Missdo: Prestar um servico inovador de exceléncia, procurar de forma
continua e sistemdatica satisfazer as necessidades dos Nossos parceiros
e clientes.

Valores:

v Celeridade: Actuar com dinamismo buscando atender
atempadamente as necessidades dos cidaddos;

v' Transparéncia: Manter uma comunicacdo clara e regular com os
stakeholders em todo o processo;

v' Credibilidade: Actuar com integridade, zelo e gerar confianca
em todos os actos e processos;

v" Responsabilidade Social: Contribuir para o desenvolvimento das
comunidades e melhoria do meio ambiente.
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3. MODELO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
O modelo de governanca da SAGEUB tem como base:

1. Cumprimento escrupuloso da missdo, visdo e valores da empresa;

2. Proteger os interesses dos accionistas e maximizar os seus valores a
longo prazo;

Promover a transparéncia e a prestacdo de contas;

Proteger os direitos e interesses dos funciondrios, clientes e
fornecedores;

Fomentar a ética empresarial e a integridade;

Gerir riscos de forma eficaz;

Melhorar a eficiéncia operacional e a tomada de decisdo.

o

No o

3.10RGAOS SOCIAIS

ORGAOS SOCIAIS

3.1.1. COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAS:

Socios: Consultor:
¢ Kiyamata Business Center Feliciana Zeferino
e Feliciana Zeferino
e Lairo Dos Santos Vogal:
?
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Director Geral:
Eryvaldo Reis

Direc¢cao de Administragdo e Finangas:

Maura Contreiras

Direcgdo Juridica e Compliance:
Meury Ernesto

Direcgao Comercial e Marketing:
Jessé Cruz

Direcgdo Técnica:
Marinéulia Dos Santos

Direcgdo de Responsabilidade Social:
*Por nomear*
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3.2. ORGANIGRAMA

ASSEMBLEIA DE

SOCIOS

CONSULTORIA

FISCAL

DIRECCAO GERAL
\—Il u

CONTABILIDADE

DPTO DE FINANCAS E

DPTO JURIDICO

DPTO DE CAPTACAO
E VENDAS

DPTO DE PROJECTOS,
EDUCACAOE
RELACIONAMENTO

DPTO DE
PLANEAMENTO

DPTODE _
ADMINISTRAGAO

SECRETARIA DE
DIRECCAO

DPTO DE CAPITAL

SEGURANCA

HUMANO, HIGIENE E

DPTO DE SERVICOS
GERAIS

DPTO DE
MARKETING
TECNOLOGIA E
COMUNICACAO

DPTO DE PRODUCAO

DPTO DA BRIGADA
DE DESPACHANTE

DPTO DE GESTAO
URBANISTICA

DPTO DE CONTROL
DE QUALIDADE
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3.2.1. DEFINICAO DE FUNCOES E COMPETENCIAS

3.2.1.1. ASSEMBLEIA DE SOCIOS

Compete a Assembleia de Sbécios desempenhar o papel
essencial na governanca corporativa da SAGEUB, suas principais
responsabilidades sdo:

- Tomada de decisdes estratégicas como: aprovar planos de
negodcios, alteracdes estatutdrias, fusdes e aquisicoes,
distribuicdo de dividendos;

Eleger o Director Geral e o Consultor Fiscal;
Aprovacdo de Relatdrios e Contas, como os relatorios

financeiros anuais, balanco patrimonial e a demonstracdo de
resultados;

Alteracoes Estatutdrias, como mudancas no capital social,
estrutura da sociedade, direitos dos sdcios;

Fiscalizacdo da Direccdo Geral;

Dissolucdo da Empresa;

Reforco de tesouraria e investimentos extraordindrios;

3.2.1.2. CONSULTORIA FISCAL

Compete a Consultoria Fiscal da SAGEUB, desempenhar o papel
de supervisdo das actividades da Direccdo Geral e na proteccdo dos
interesses da empresa e dos sécios, tendo como principais
responsabilidades:
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Fiscalizar a Direccdo Geral, executar tarefas transversais,
garantindo que esta actue no melhor interesse da empresa;

Analisar os relatérios financeiros periodicamente, assim,
como os balancos patrimoniais, demonstracdes de
resultados e fluxos de caixa, para garantir sua precisdo e
conformidade com as normas contabilisticas;

Revisar as politicas e procedimentos internos da empresa
para garantir que estejam alinhados com as melhores
praticas de governanca corporativa e que promovam d
fransparéncia, integridade e ética nos negdcios, para
garantir sua precisdo e conformidade com as normas

contabilisticas;

Realizar auditérias ou supervisionar o trabalho dos
auditores externos contratados pela empresa, garantindo
que conduzam auditorias independentes e objectivas,
integridade e ética nos negdcios;

Acompanhamento de riscos, monitorando os principais
riscos enfrentados pela empresa, incluindo riscos
financeiros, operacionais, legais e de conformidade, e as
medidas tomadas pela Direccdo Geral para mitigd-los;

Resolver conflitos de interesse entre a Direccdo Geral,
Soécios e outras partes interessadas da empresa;

Comunicar-se regularmente com os Socios para relatar
suas actividades, apresentar suas conclusdes e responder
a perguntas ou preocupacdes relacionadas &
governanga corporativa;

Recomendar melhorias em politicas, procedimentos e
praticas de governanga corporativa, com base em sua
andlise e revisdo das actividades da empresa.
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3.2.1.3. DIRECGAO GERAL

Compete a Direccdo Geral da SAGEUB a responsabilidade de
liderar e gerir todas as actividades da empresa para alcancar os
objectivos estratégicos e garantir o seu sucesso a curto, médio e alongo
prazo, tendo como principais responsabilidades:

— Cumprir com a missdo, visdo e estratégia, definindo o
caminho a seguir para o crescimento e sucesso da empresa;

Liderar e fazer a gestdo de equipaq, supervisionar todos os
departamentos e funciondrios da empresa, garantindo que
todos estejam alinhados com os objectivos organizacionais
e desempenhem eficazmente as suas funcdes;

Tomar decisdes importantes em nome da empresa,
incluindo questdes relacionadas a financas, operacoes,
marketing, recursos humanos, desenvolvimento de
produtos e servicos em consondncia com a Consultoria
Fiscal;

Gerenciar os recursos da empresa de forma eficiente,
incluindo pessoal, capital, tecnologia e outros activos,
garantindo o uso adequado e maximizando o retorno
sobre o investimento;

Desenvolver e implementar politicas e procedimentos
internos para garantir o bom funcionamento da empresa,
promovendo a fransparéncia, integridade e
conformidade com regulamentos e leis aplicaveis;

Manter boas relacdes com os soécios, clientes,
fornecedores, parceiros comerciais, autoridades
reguladoras e a comunidade em geral, garantindo uma
comunicacdo eficaz e consfrucdo de relacionamentos
positivos;

ldentificar, avaliar e gerenciar os riscos enfrentados pela
empresa, desenvolvendo estratégias de mitigacdo e
planos de contingéncia para garantir a resiliéncia e
sustentabilidade do negdcio;

Monitorar o desempenho e os resultados da empresa em
relacdo aos seus objectivos estratégicos, avaliando
regularmente os resulfados e implementando medidas
corretivas quando necessario para garantir o progresso.
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3.2.1.4. DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Compete a Direccdo de Administracdo e Financas desempenhar o
papel crucial na gestdo eficaz dos recursos financeiros e administrativos da
empresa, tendo como suas principais responsabilidades:

e Gestdo financeira, supervisionar todas as actividades financeiras da
empresaq, incluindo contabilidade, planeamento financeiro, gestdo de
caixa, créditos e cobrancas, investimentos e gestdo de riscos
financeiros;

e Elaboracdo de orcamentos, desenvolver e monitorar o orcamento
anual da empresa, garantindo que os recursos financeiros sejam
alocados de forma eficiente e alinhados com os objectivos estratégicos
da organizacdo;

e FElaboracdo de relatérios financeiros precisos e oportunos para a
Direccdo Geral e S6cios, de modo a garantir fransparéncia e prestacdo
de contas periodicamente;

e Redlizacdo de andlises financeiras detalhadas para avaliar o
desempenho financeiro da empresa, identificando tendéncias,
oportunidades e desafios;

e Implementacdo de politicas para manter controlos internos robustos
para garantir a integridade e a precisdo das operacoes financeiras da
empresa, protegendo os seus activos e minimizando o0s riscos de
possiveis fraudes e erros;

e Desenvolver estratégias eficazes de planeamento ftributdrio para
optimizar a carga fiscal da empresa e garantir conformidade com as
leis fiscais e regulamentacdes da AGT;

e Supervisionar as actividades de gestdo de recursos humanos, incluindo
folha de pagamento, beneficios, recrutamento, treinamento e
desenvolvimento, garantindo que a empresa tenha uma forca de
trabalho qualificada e motivada;
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e Manter um o6ptimo relacionamento com as instituicoes financeiras,
negociando termos favordveis para empréstimos, linhas de crédito e
outras necessidades de financiomento da empresa;

e Garantir conformidade com regulamentos financeiros, contabilisticos e
de relatdrios aplicdveis, bem como com politicas internas e padrdes de
governanca corporativa.

3.2.1.4.1. DEPARTAMENTO DE FINANCAS E CONTABILIDADE

Compete ao Departamento de Financas o auxilio imediato as
responsabilidades da Direccdo Financeira e Administrativa, tendo como
principais responsabilidades:

e Monitorar e gerir o fluxo de caixa da empresa para garantir que haja
liquidez suficiente para as operacoes didrias, investimentos e
obrigacdes de pagamento, de acordo com as orientacoes;

e Desenvolver planos e andlises financeiras de curto, médio e longo
prazo, incluindo orcamentos e previsdes financeiras;

e Elaborar, implementar e monitorar orcamentos, analisando variacoes e
propondo accdes corretivas para manter a empresa dentro dos limites
financeiros estabelecidos;

e Supervisionar o pagamento de contas e a cobranca de receitas,
assegurando que a empresa cumpra com as suas obrigacoes
financeiras e fiscais, de forma pontual e eficaz;

e Preparar e apresentar relatdrios financeiros precisos e oportunos, como
balancos, demonstracoes de resultados e demonstracdes de fluxo de
Caixa;

e Avadliar e gerir os investimentos da empresa para garantir que os
recursos financeiros sejam alocados de forma eficiente e rentdvel;

e |dentificar, avaliar e mitigar riscos financeiros que possam afetar a
empresa, como riscos de mercado, credito, liquidez e operacionais;
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Registrar todas as fransagoes financeiras da empresa, como receitas,
despesas, ativos e passivos (lancamentos contdbeis);

Garantir que todos os registros contdbeis sejam precisos, completos e
atualizados;

Gerenciar pagamentos a fornecedores, prestadores de servicos e
outras despesas operacionais;

Monitorar e registrar recebimentos de clientes e outfras fontes de
receitq,

Conciliar as transacdes bancdrias com os registros contdbeis para
garantir precisdo e identfificar discrepdncias,

Monitorar e prever as enfradas e saidas de caixa para garantir que a
empresa tenha liquidez suficiente para suas operacoes;

Planear e gerenciar as necessidades de caixa a curto, médio e longo
prazo;

Preparar e analisar o balanco patrimonial da empresa e elaborar a
demonstracdo de resultados, incluindo receitas, despesas e lucro
liquido;

Preparar a demonstracdo de fluxo de caixa para monitorar a
movimentacdo de dinheiro na empresa;

Preparar e enviar declaracoes fiscais e tributdrias conforme exigido por
leis locais e nacionais;

Garantir o pagamento pontual de todos os impostos e taxas devidos;

Preparar-se para auditorias fiscais e garantir a conformidade com as
regulamentacoes fiscais;

Monitorar e registrar a aquisicdo, depreciacdo e alienacdo de activos
da empresa;
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e Redlizar auditorias internas para garantir a precisdo dos registros
financeiros e a conformidade com as politicas internas.

3.2.1.4.2. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

Compete ao Departamento Administrativo lidar com as actividades
relacionadas a gestdo, organizacdo e coordenacdo dos recursos € processos
internos, tendo como responsabilidades e coordenacdo:

« Planeamento, gestdo e organizacdo estratégica da empresa;

o Definir metas e objectivos a serem alcancados pela empresa
especificamente relacionados com a gestdo dos processos, capital
humano, projectos, servicos gerais, compliance e poaliticas internas;

« Gerenciamento e andlise de dados relacionados com os servicos gerais
e capital humano tal como agendas, reunides, eventos corporativos,
instalacdes, cozinhas e refeitérios, seguranca no frabalho, compras,
contratos de fornecimento como dgua, energia eléctrica e
manutencdo;

o« Garantia do cumprimento de responsabilidades legais e fiscais da
empresa;

o« Garantia da qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela
empresa;

e« Monitoramento e melhoria continua dos processos internos da
empresa;

« Coordenacdo de equipa e supervisdo das atividades, organizacdo do
trabalho, delegacdo de tarefas e acompanhamento e monitoramento
das actividades desenvolvidas pelos colaboradores e fornecedores.
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3.2.1.4.3. DEPARTAMENTO DE CAPITAL HUMANO, HIGIENE E SEGURANCA

Compete ao Departamento de Capital Humano, Higiene e Seguranca
desempenhar um papel crucial na gestdo das pessoas e na promocdo de um
ambiente de trabalho seguro e sauddavel, tfendo como responsabilidades:

e Recrutar novos funciondrios, desde a divulgacdo de vagas até a
seleccdo e contratacdo dos candidatos mais adequados para as
necessidades da empresa;

e Desenvolver e implementar processos para avaliar o desempenho dos
funciondrios, incluindo a definicdo de metas, avaliacdo de
desempenho e feedback regular;

e |dentificar as necessidades de formacdo dos funciondrios e coordenar
programas de treinamento e desenvolvimento para melhorar as
competéncias e conhecimentos dos colaboradores;

e Implementar estratégias para atrair, reter e desenvolver talentos dentro
da organizacdo, incluindo programas de sucessdo e planos de carreira;

e Definir e administrar politicas de remuneracdo e beneficios para
garantir que os funciondrios sejam recompensados de forma justa e
competitiva;

e Lidar com questdes relacionadas com sindicatos, negociacdo
colectiva, contratos de trabalho e resolucdo de conflitos laborais;

e Implementar politicas e procedimentos para garantir um ambiente de
trabalho seguro e sauddvel, incluindo avaliacdo de riscos, formacdo
em seguranca, e investigacdo de acidentes de trabalho;

e Desenvolver programas e iniciativas para promover o bem-estar fisico,
mental e emocional dos funciondrios, como programas de saude,
assisténcia psicoldgica e actividades de promog¢do da saude;

e Promover a diversidade e a inclusdo denfro da organizacdo,
implementando politicas e programas que valorizam a igualdade de
oportunidades e respeitam a diversidade de origens, culturas e
identidades;
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e Manter registos actualizados dos funciondrios, incluindo contratos de
trabalho, registos de presenca, avaliacdes de desempenho e
documentacdo relacionada com a saude e seguranca no frabalho;

e Assegurar que todas as praticas de gestdo de capital humano, saude
e seguranca no tfrabalho estejam em conformidade com as leis e
regulamentos locais, nacionais e internacionais aplicaveis.

3.2.1.4.4. DEPARTAMENTO DE SERVICOS GERAIS

Desempenha um papel essencial ha manutencdo do ambiente de
trabalho e no suporte as operacoes didrias. Este departamento é responsavel
por uma variedade de tarefas que garantem que as instalacoes e servicos
estejam em condi¢cdes adequadas para todos os funciondrios, tendo como
principais funcoes e responsabilidades:

e Garantir que todas as dreas da empresa estejam limpas e higienizadas
com 0s meios, equipamentos e matericis necessdrios para o
funcionamento;

e Coordenar reparos e manutencdo das instalacoes, incluindo sistemas
eléctricos, hidraulicos, ar condicionado, tecnoldgicos e infraestrutura
fisica;

e Cuidar da manutencdo de jardins e dreas externas da empresa
(paisagismo);

e Manter o inventdrio actualizado periodicamente de todos os
equipamentos e mobiliario em posse da empresa;

e Coordenar a manutencdo e reparo de equipamentos, como mdaquinas
de escritdrio, moveis e outros itens necessdrios para o funcionamento
didrio;

e Recomendar e gerenciar a compra de novos equipamentos quando
necessario;

e Implementar e gerenciar sistemas de seguranca para proteger os
activos da empresa, incluindo cdmeras de vigilancia e alarmes;
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e Monitorar e confrolar o acesso 4Gs instalagcdes da empresa, emitindo
crachds e gerenciando enfradas e saidas;

e Gerenciar a frota de veiculos da empresa, incluindo manutencdo,
reparos e logistica;

e Organizar e coordenar o transporte para funciondrios € mercadorias,
qguando necessario;

e Gerenciar o recebimento e envio de correspondéncias e encomendas;

e Auxiliar na organizacdo e logistica de eventos internos e externos da
empresa;

e Comprar e gerenciar o stock de materiais de escritério, produtos de
limpeza e outros suprimentos necessarios;

e Negociar e gerenciar confratos com fornecedores de servigos
tercerizados, como empresas de limpeza, manutencdo e seguranca.
3.2.1.5. DIRECCAO JURIDICA E COMPLIANCE
Compete a Direccdo Juridica e Compliance as seguintes atribuicoes:
e Prestar consultoria e assessoria juridica a todas as dreas da empresa;

e Elaborar, revisar e negociar contratos, acordos e outros documentos
legais;

e Monitorar mudancas na legislacdo e orientar a empresa sobre os
impactos legais;

e Desenvolver e implementar politicas e procedimentos para gestdo de
rscos;

e Garantir que todos os colaboradores estejam cientes e compreendam
as regras e regulamentos aplicaveis;

e Monitorar atividades e operacoes da empresa para identificar possiveis
violacdes de compliance;
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e Preparar e apresentar relatérios regulares sobre o estado de
compliance da empresa ¢ Direccdo Geral e Consultoria Fiscal.

3.2.1.5.1 DEPARTAMENTO JURIDICO

Assessorar a Direccdo-Geral em questdes de natureza juridica

relacionadas com as actividades da empresa;

e Velar pela correcta interpretacdo e aplicacdo dos diplomas legais
que regulam o exercicio da actividade de gestdo urbana e demais

legislacdes aplicaveis;

e Instruir processos disciplinares ou oufros, contra os quadros da
empresa em cooperacdo com a drea de Capital Humano, nos

termos legalmente previstos.

e Emitir pareceres técnicos sobre actos de natureza juridica que lhe

sejam solicitados;

e Acompanhamento pontual de decretos e normas.

3.2.1.5.2 SECRETARIA DE DIRECGCAO

A Secretaria de Direccdo responde as orientacdes e atribuicdes
orientadas pela Direccdo Geral, com incidéncia em tarefas relacionadas
com o Juridico-Administrativo e as seguintes atribuicoes:

e Elaborar os oficios, notas de recebimento e demais instrumentos
administrativos, no quadro da cultura documental instalada na
empresa;
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Secretariar as reunides de Direccdo;
Prestar apoio técnico-administrativo as direccoes e departamentos;

Emitir relatorios, pareceres e outras tarefas.

3.2.1.6. DIRECCAO COMERCIAL E MARKETING

Compete a Direccdo Comercial e Marketing as seguintes atribuicoes:

No que concerne a dimensdo comercial, as atribuicoes recaem
especificamente no desenvolvimento de estratégia e de venda,
gestdo de equipas, andlise de desempenho, relacionamento com
clientes, pesquisas de mercado e cooperacdo com 0s outros

departamentos;

No que concerne a dimensdo de marketing, as atribuicoes recaem
no desenvolvimento de plano estratégico, campanhas publicitdrias
e promocionais, gestdo e posicionamento da marca, andlise de
resultados, pesquisa e desenvolvimento de produtos e servicos,
relacionamento com os clientes, medicdo de melhoria continua e

resultados de venda;

Gerenciar os canais de distribuicGdo da empresqa, incluindo vendas
directas, vendas por atacado, vendas online e parcerias de
distribuicdo, garantindo uma distribuicdo eficiente e uma cobertura

de mercado adequada;

Liderar e motivar a equipa de marketing, definindo metas claras,
fornecendo orientacdo e apoio, e incentivando o desenvolvimento

profissional e o trabalho em equipa colaborativo.
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3.2.1.6.1 DEPARTAMENTO DE VENDAS E CAPTACAO

O Departamento de Vendas e Captacdo desempenha um papel vital
em impulsionar o crescimento da empresa, aumentando a base de clientes e
assegurando a safisfacdo e lealdade dos mesmos. Suas responsabilidades
abrangem desde a estratégia e planeamento até a execucdo e andlise,
requerendo uma abordagem integrada e coordenada com outros

departamentos da empresa, conferindo-lhe as seguintes atribuicoes:

e Readlizar em consondncia permanente com os demais departamentos
pesquisas de mercado, prospeccdo de clientes, construcdo de
relacionamentos, desenvolvimento de estratégias, andlise da
concorréncia, negociacdo e vendas de acordo com as metas

estabelecidas pela Direccdo Geral;

e Acompanhamento dos brigadistas e demais vendedores.

3.2.1.6.2 DEPARTAMENTO DE MARKETING, TECNOLOGIA E COMUNICACAO

Este departamento Ihe é atribuido responsabilidades cruciais para a

promocao, posicionamento e crescimento da empresa, tais como:

e Pesquisa de mercado e andlise de tendéncias, desenvolvimentos de
estratégias de marketing, planeamento e execucdo de campanhas
publicitarias, gestdo de redes sociais e presenca online, incluindo

politicas que involvam o} stakeholders;
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e Criacdo e producdo de conteudos, posicionamento, gestdo da marca
e identidade visual, segmentacdo de publico-alvo, andlise de métricas

e desempenho, organizacdo de eventos e promocoes;

e Desenvolvimento e manutencdo de sistemas e aplicativos, gestdo de
infraestrutura e tecnologia de informacdo, suporte técnico e
atendimento aos colaboradores, implementacdo de solucdes
tecnoldgicas para optimizacdo de processos da empresa, proteccdo
de dados e garantia de seguranca cibernética, pesquisa e
actualizacdo de tecnologia, gestdo da comunicagcdo interna e
externa, controle de acessos e cmeras, relacionamento com a midia
e assessoria de imprensa, producdo de comunicacdo visual e

multimédia, criagcdo e manutencdo de canais de comunicacdo.

3.2.1.6.3 DEPARTAMENTO DA BRIGADA DE DESPACHANTE

O Departamento de Brigadas de Despachante Oficial do Imovel
(BRIDOI) serd um facilitador essencial para o conftacto directo com as
comunidades, aproximando os servicos da SAGEUB e exercendo a funcdo de
sensibilizador, promotor de boas prdaticas no que concerne a regularizacdo,
consciencializacdo, intercdmbio, educacdo e intermediacdo entre os
agentes publicos e o cidaddo, devendo ainda o departamento basear-se nos
TERMOS DE REFRENCIA DA BRIDOI.
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3.2.1.7. DIRECCAO TECNICA
3.2.1.7. 1. DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO

Compete planear e propor as actividades de producdo a Direccdo

Técnica, tendo como principais responsabilidades:

e Elaborar e actualizar planos estratégicos de curto, médio e longo prazo
para a drea técnica, alinhados com os objectivos globais da

organizacdo e com foco em inovacdo e eficiéncia tecnoldgica.

e Avaliar as necessidades de recursos técnicos, como pessodl
qualificado, equipamentos e tecnologias, para apoiar iniciativas

estratégicas e projectos da dreq;

e Gerenciar o ciclo de vida completo de projectos técnicos, desde a
concepcdo até a implementacdo e avaliacdo, garantindo que sejam

enfregues dentro do escopo, prazo e orcamento estabelecidos;

e |dentificar e avaliar riscos técnicos associados a projectos e iniciativas,
desenvolvendo planos de contingéncia para mitigar impactos adversos

e assegurar a continuidade das operacoes;

e Fomentar a adopcdo de novas tecnologias e praticas inovadoras que
possam melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade dos produtos

ou servicos técnicos oferecidos pela empresa;

e Definir e acompanhar indicadores chave de desempenho (KPIs)
técnicos para avaliar o progresso, identificar dreas de melhoria e tomar

decisoes informadas baseadas em dados;

e Preparar planos e informacdo detalhada, comunicando o progresso de

organizacdo dos projectos por executar.
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3.2.1.7.2. DEPARTAMENTO DE PRODUGAO

Compete ao Departamento de Producdo executar as operacoes
planeadas pela Direccdo Técnica, tendo aqinda como principais
responsabilidades:

e Analisar todos 0os documentos relacionados ao imdvel, garantindo que
estejam em conformidade com as normas vigentes no territério
nacional;

« Vistoriar o imével de acordo as normas internas, organizar e preencher
os modelos afins, tal como requerimentos dirigidos Qs instituicoes
competentes e dar entrada do processo;

o Colectar, analisar e interpretar imagens aéreas ou de satélite para a
obtencdo de informacdes detalhadas sobre o imdvel, preparar o
relatdrio de acordo as normas internas;

e Monitorar a tramitacdo do processo até a emissdo do documento final.

3.2.1.7.3. DEPARTAMENTO DE GESTAO URBANISTICA

O Departamento de Gestdo Urbanistica € responsdvel pela elaboracdo
de instrumentos de planeamento territorial, desempenhando um papel
crucial na organizacdo e desenvolvimento urbano, fornecendo um servico
aos clientes, para que todas as dreas sejam utilizadas de maneira eficiente,
sustentavel e em conformidade com as normas urbanas estabelecidas no

territério nacional, tendo como principais responsabilidades:

e Desenvolvimento de planos directores municipais ou regionais que
orientem o crescimento e a organizacdo do territério;

e Definicdo de directrizes para o uso € ocupacdo do solo;

e Criacdo de planos de urbanizacdo detalhados para dreas especificas,
incluindo condominios, urbanizacdo, zonas comerciais, habitacionais e

industriqis;
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Planeamento de infraestrutura e servicos publicos necessdarios;

CriacGo de regulamentacdes para cada zona, assegurando um
desenvolvimento equilibrado;

Realizacdo de estudos de impacto ambiental para novos projectos de
urbanizacdo;

Planeamento e execucdo de projectos de reurbanizacdo em dreas
degradadas ou subutilizadas;

Promocdo da revitalizacdo urbana e melhoria da qualidade de vida
dos habitantes;

Apoio na elaboracdo de politicas publicas relacionadas o
desenvolvimento urbano;

Participacdo activa em audiéncias e consultas publicas para colectar
feedback da comunidade;

Monitoramento continuo da implementacdo dos planos urbanisticos,
avaliacdo periddica dos resultados e ajustamento das estratégias
conforme necessdario;

Colaboracdo com Organizacoes Governamentais, Organizacdes Ndo-
Governamentais (ONGs) e entfidades privadas para a implementacdo
de projectos urbanisticos;

Participacdo em redes e féruns de planeamento urbano.
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3.2.1.7.4. DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE QUALIDADE

O Departamento Controle de Qualidade € o garante da manutencdo

dos padroes estabelecidos para que 0s processos, produtos e servicos

atendam satisfatoriomente as necessidades dos stakeholders. As suas

principais actividades incluem:

Elaborar e implementar politicas, directrizes e procedimentos de
controlo e qualidade para a gestdo eficaz de documentos dentro da
organizacdo, assegurando conformidade com regulamentos e normas

aplicaveis;

Introduzir sistemas de gestdo da qualidade para melhorar a eficiéncia

operacional e satisfacdo do cliente, como normas ISO 9001;

Planear e executar auditorias regulares nos diferentes departamentos e
processos infernos de modos a garantir gue estejam em conformidade

com as normas estabelecidas e aprovadas pelo regulador;

Promover iniciativas de melhoria continua, suportadas por programas
de formacdo e treinamento de maneiras a garantir que todos os
colaboradores estejam alinhados com os padrdoes de qualidade

estabelecidos;
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3.2.1.8 DIRECCAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
Compete ao Departamento de Responsabilidade Social

promover prdticas sustentdveis e o bem-estar da sociedade, tendo como

principais responsabilidades:

e Criar e implementar politicas de responsabilidade social que alinhem
com os principios e objectivos da empresa, seguindo os padroes éticos

e ambientais;

e Planear e executar projectos que promovam a responsabilidade social,
como iniciafivas de voluntariado, programas de sustentabilidade
ambiental, e campanhas de sensibilizacdo social, engajando ©s
stakeholders e ONGs;

e FElaborar e publicar relatdrios de responsabilidade social, como
relatérios de sustentabilidade, que detalhem as acgdes e o impacto da

empresa em termos de responsabilidade social.

3.2.1.8.1. DEPARTAMENTO DE PROJECTOS, EDUCAGCAO E RELACIONAMENTO

O Departamento de Projectos, Educacdo e Relacionamento € a drea
de auxilio & Direccdo de Responsabilidade Social cujas competéncias
enguadram-se no acima exposto, obedecendo o plano de tarefas a ser
aprovado pela direccdo competente.
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4. DIPLOMAS ESSENCIAIS
4.1. DOCUMENTOS OFICIAS
4.2. CODIGO DE ETICA E CONDUTA
4.3. PERFIL DOS COLABORADORES
4.4. REGULAMENTO INTERNO
4.5. PORTIFOLIO
4.7. TERMOS DE REFERENCIA BRIDOI
4.8. EVOLUGAO DOS RESULTADOS OPERACIONAIS

4.9. REUNIAO DE GESTAO
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